
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

各種ハラスメントへの意識は大変高まっており、法規制も強化されるなど、

重要なテーマとなっています。近年カスタマーハラスメントが社会問題となっ

ており、働く人の負担となり、精神的健康や職場環境に多大な影響を与えてい

ます。カスタマーハラスメントの定義を理解し、また、具体的な対処法を学ぶこ

とで、心と体の健康を守り、快適な職場環境を実現しましょう。 

主催︓相模原市＆ソレイユさがみ 

 日時 

興味・関心のある方 

ソレイユさがみ セミナールーム２ 

２0 人（申込順） 

無料 
参加費 

【お申込み・お問合せ】 ソレイユさがみ 

☎ 042-775-1775 

Fax 042-775-1776 
※9 月１９日(金)から申込開始 

ＨＰ 
 

URL:http://www.soleilsagami.jp/ 

 内容 

 会場 

 対象 

 定員 

心と体の健康を守りませんか 

２歳以上から未就学児（申込順・無料）  保育 

法律知識と対処法を学び 

10 18 日 月 (土)  10:00 12：00 

～法務と心理の専門家が解説～ 

 ・ハラスメントとは何か 

・来年施行のカスハラ対策の概要 他 

第 1 部  【講師】 富田 保宏さん（特定社会保険労務士） 

第２部  【講師】 日野 孝次朗さん（産業カウンセラー） 

 ・カスハラトラブルの実情 

 ・カスハラへの対応術 他 

 

http://www.soleilsagami.jp

